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「
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
」
に
関
す
る
質
問
主
意
書

保
険
や
、
貸
金
業
、
投
資
な
ど
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
分
野
で
は
自
由
化
の
流
れ
の
中
で
様
々
な
商
品
提
供
が
行
わ
れ
て
い

る
。
そ
の
一
方
で
、
会
社
ぐ
る
み
の
「
保
険
金
不
払
い
」
や
、
「
貸
し
は
が
し
」
、
詐
欺
ま
が
い
の
「
フ
ァ
ン
ド
」
な
ど
、
消

費
者
が
被
害
者
と
な
る
ケ
ー
ス
が
頻
発
し
て
い
る
。
こ
う
し
た
中
で
金
融
庁
の
「
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
」
に
対
す
る

期
待
と
役
割
が
高
ま
っ
て
い
る
と
考
え
る
が
、
必
ず
し
も
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
に
十
分
に
は
応
え
て
お
ら
ず
、
金
融
行
政
に
対
す

る
国
民
の
不
信
感
さ
え
招
き
か
ね
な
い
と
懸
念
し
て
い
る
。

そ
こ
で
、
次
の
通
り
質
問
す
る
。

一

金
融
庁
組
織
規
則
第
二
条
二
項
で
は
、
「
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
は
、
金
融
庁
の
行
政
に
関
す
る
苦
情
の
処
理
及

び
問
合
せ
に
対
す
る
情
報
の
提
供
に
関
す
る
事
務
を
つ
か
さ
ど
る
」
と
そ
の
役
割
を
定
め
て
い
る
が
、
「
苦
情
の
処
理
」
と

は
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
対
応
か
。
ま
た
、
消
費
者
か
ら
の
苦
情
、
相
談
に
対
し
調
査
し
、
そ
の
結
果
を
相
談
者
に
報
告
す

る
事
は
含
ま
れ
な
い
の
か
。
含
ま
れ
な
い
と
す
れ
ば
そ
れ
は
な
ぜ
か
。

二

金
融
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
中
で
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
の
ペ
ー
ジ
で
は
、
「
皆
様
の
「
声
」
を
お
寄
せ
く
だ

さ
い
！
」
と
呼
び
か
け
る
一
方
で
「
利
用
者
の
皆
様
と
金
融
機
関
と
の
間
の
個
別
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
き
ま
し
て
は
、
お
話
を

一



伺
っ
た
上
で
、
他
機
関
の
紹
介
や
論
点
の
整
理
な
ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
行
い
ま
す
が
、
あ
っ
せ
ん
・
仲
介
・
調
停
を
行
う
こ

と
は
出
来
ま
せ
ん
の
で
、
予
め
ご
了
承
下
さ
い
。
」
と
し
て
い
る
。
ま
た
、
本
年
十
一
月
二
十
四
日
、
金
融
庁
保
険
課
な
ら

び
に
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
は
電
話
に
よ
る
問
い
合
わ
せ
に
対
し
、
「
寄
せ
ら
れ
た
情
報
は
保
管
し
、
参
考
と
し
、

体
制
面
か
ら
問
題
が
な
い
か
中
身
の
分
析
は
す
る
が
、
相
談
者
に
対
す
る
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
想
定
し
て
い
な
い
」
と
回
答

し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
現
実
に
自
動
車
事
故
損
害
保
険
を
め
ぐ
り
、
損
保
会
社
の
対
応
に
疑
念
を
抱
い
た
事
故
被
害
者
で
あ

る
姫
路
市
の
名
倉
明
宏
氏
か
ら
の
本
年
十
月
十
八
日
ご
ろ
の
電
話
で
の
相
談
に
対
し
て
も
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
は

話
を
聞
い
た
も
の
の
「
個
別
案
件
に
は
答
え
ら
れ
な
い
」
「
個
人
と
保
険
会
社
の
交
渉
に
は
介
入
し
な
い
」
と
回
答
し
て
い

る
。
相
談
者
か
ら
見
れ
ば
「
金
融
庁
は
話
を
聞
き
っ
ぱ
な
し
」
「
な
ん
ら
対
応
し
て
く
れ
な
い
」
と
受
け
取
ら
れ
、
金
融
行

政
全
体
に
対
す
る
不
信
の
念
を
持
た
れ
て
も
仕
方
な
い
と
考
え
る
が
、
政
府
の
見
解
を
示
さ
れ
た
い
。

三

保
険
会
社
を
は
じ
め
と
す
る
各
金
融
業
界
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
業
界
団
体
で
構
成
す
る
苦
情
処
理
機
関
が
あ
る
の
は
承
知
し

て
い
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
性
格
上
必
ず
し
も
消
費
者
が
納
得
行
く
回
答
が
得
ら
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い
と
理
解
し
て

い
る
。
ま
た
、
自
動
車
事
故
な
ど
を
め
ぐ
る
交
渉
の
場
合
、
消
費
者
側
が
弁
護
士
を
立
て
る
と
、
保
険
会
社
か
ら
支
払
わ
れ

る
補
償
額
が
引
き
あ
が
る
ケ
ー
ス
が
多
い
と
言
わ
れ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
弁
護
士
費
用
を
出
せ
な
い
社
会
的
弱
者
は
結
局

二



相
談
す
べ
き
と
こ
ろ
も
な
い
の
が
現
状
と
考
え
る
が
、
政
府
の
見
解
を
示
さ
れ
た
い
。

四

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
や
、
各
地
の
消
費
生
活
相
談
室
な
ど
で
は
こ
れ
ま
で
も
消
費
者
か
ら
の
相
談
に
対
し
、
相
手
側
業
者

と
の
仲
介
、
あ
っ
せ
ん
な
ど
問
題
解
決
に
向
け
て
積
極
的
な
活
動
を
続
け
て
い
る
と
承
知
し
て
い
る
。
ま
た
、
警
察
や
検
察

も
近
年
の
国
民
の
権
利
意
識
の
高
ま
り
に
対
応
し
、
被
害
者
や
遺
族
に
対
す
る
事
件
処
理
の
経
過
や
公
判
の
進
行
状
況
な
ど

に
つ
い
て
情
報
を
提
供
す
る
よ
う
に
な
っ
た
、
と
聞
い
て
い
る
。
「
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相
談
室
」
は
体
制
を
さ
ら
に
強

化
し
た
上
で
、
こ
れ
ら
の
機
関
と
同
様
に
国
民
、
消
費
者
の
立
場
に
立
っ
た
取
組
み
を
す
べ
き
と
考
え
る
が
、
政
府
の
方
針

を
示
さ
れ
た
い
。

右
質
問
す
る
。

三


